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POII__IICALINICO DOCUMENT DE PRIMIRE

GUIDA DE SERVICII

SPITALIZARE OBISNUITA

Stimata doamna, stimate domn,

Dorim sa va furnizam céateva indicatii utile pentru ca internarea dumneavoastra sa fie
mai confortabild si mai comoda. in sectie veti intalni Personalul Sanitar format din
Medici, Sefi de sectie, Asistenti, Fizioterapeuti, Personal auxiliar socio-sanitar,
Tehnicieni, Asistent Social, Personal in curs de formare si chiar si Voluntari, toti acestia
putédnd fi identificati prin intermediul legitimatiei de serviciu. Sectia este organizata
conform catorva reguli simple descrise in continuare, pe care va invitam sa le cititi.
Medicii va vor informa cu privire la examenele de diagnosticare si tratamentele cele
mai adecvate pentru patologia dumneavoastra; De asemenea, va vor solicita sa va
exprimati consimtamantul pentru efectuarea tratamentelor programate.

Va multumim pentru atentie.

CE SE ADUCE
PENTRU
INTERNAREA
IN SPITAL

MODALITATEA
DE PRIMIRE

In momentul internarii este necesar sa aveti la dumneavoastra
un document de identificare si, daca exista, documentatia
clinica recenta pentru a o prezenta Medicului sectiei (de
exemplu fotocopii ale fiselor clinice de la internarile anterioare,
radiografii, analize, alte examene de specialitate, etc.).
imbracamintea va trebui sa fie cat mai esentiala cu putinta:
camasa de noapte sau pijama, halat, trening, lenjerie intima,
sosete si papuci inchisi, articolele necesare pentru igiena
personala, etc.

Este de preferat sa aveti la dumneavoastra bani in cantitate
limitatd si sa nu tineti la dumneavoastra obiecte pretioase
(ceasuri, bijuterii, etc.).

De asemenea, este necesar sa furnizati numarul de telefon al
unei rude sau al unei persoane de incredere pentru a fi
contactata pentru orice eventuala necesitate.

Pacientul este insotit direct, in zona de primire, de personalul
care a efectuat transferul de la unitatea de trimitere si
intdmpinat de personalul medical si de Asistenta care va
furniza toate informatiile referitoare la sederea in spital.
Pacientului i se preda Informativa privind Confidentialitatea
(Privacy) si i se va solicita sa semneze formularul privind
consimtamantul pentru prelucrarea datelor.



VIATA iN
SECTIE

Toate camerele de internare sunt cu 2 paturi, cu exceptia
catorva camere individuale cu plata. Este posibil ca atribuirea
camerei de internare sa nu fie definitiva si, din cauza
exigentelor organizatorice ale sectiei, Pacientul poate fi
transferat intr-o alta camera.

Personalul poate fi recunoscut usor dupa uniforma pe care o
poarta si dupa legitimatie: Medicii au camasa alba, Sefii de
Sectie poarta uniforma de culoare verde deschis formata din
bluza si pantaloni; Asistentii au uniforma verde deschis;
Fizioterapeutii poarta o uniforma alba cu un tricou polo verde
inchis; Personalul auxiliar poarta o uniforma albastra.

Pe tablia de la capatul patului este conectat un buton cu care
puteti chema, in caz de nevoie, personalul (butonul rosu) si
aprinde lumina de la tablia patului (butonul galben) si din
camera.

In interiorul baii, langa dus, un buton de chemare prin tragere
permite instiintarea personalului in caz de necesitate (snur cu
clopot rosu).

Langa usa de la intrare este pozitionat un buton folosit de
personal care prin urmare nu se va folosi.

Fiecare Pacient este ingrijit de Echipa de Reabilitare,
formata din mai multi profesionisti (primar, medici specialisti,
medic de sectie, sef de sectie, fizioterapeuti, logoped, etc.). In
cadrul Echipei este numit un Fizioterapeut de referinta a
caruia 1i este incredintat Pacientul; Pacientul va fi in orice caz
tratat si de ceilalti membri ai Echipei.

Tratamentele cu medicamente sunt prescrise de catre medici
si administrate de asistenti; in nici un caz nu ii este permis
Pacientului sa-si gestioneze personal tratamentul.

Medicul sectiei este disponibil pentru interviuri (intruniri) in
zilele de luni si miercuri (3 etaj), marti si joi (2, 4 si 5 eta)) de
la 13:00 la 14:00. Pentru interviurile cu specialistii se va
contacta coordinatorul de asistenta medicala.

intregul personal este la dispozitie pentru a asista si
ingriji utilizatorul in cel mai bun mod; prin urmare nu este
necesara si nici permisa oferirea de ciubucuri si nici de
cadouri de nici un fel.

in fiecare sectie este prezentd o cutie care contine
Chestionarul privind satisfacerea Utilizatorilor, prin
intermediul caruia se poate exprima un calificativ, ce va
ramane anonim, cu privire la calitatea asistentei primite.



Pentru eventuale semnalari, reclamatii, observatii de
multumire si elogii, se poate solicita Sefului de sectie un
formular care, odata completat, poate fi introdus in cutiile
prezente in fiecare sectie si la intrarea principala a Clinicii de
Ingrijire sau expediat prin posta normala (Direzione Sanitaria,
Piazza del Campidano n. 6 - 00162 Roma), prin fax la numarul
0644005258 sau prin e-mail
direzionesanitaria@policlinicoitalia.it.

Modalitatile de acces si vizita ale famililor sunt stabilite de
fiecare Unitate Operativa in functie de necesitatile
RUDELOR $I qrganizatorice si de asistents. Din acest motiv, este necesar
PRIETENILOR sa va informati despre programul de acces al publicului in
sectia de interes, rugand rudele si prietenii sa il respecte cu
strictete. Prin urmare, nu este necesar sa insistati cu
personalul sectiei, care este obligat sa respecte dispozitiile Tn
vigoare.
Se recomanda evitarea aglomerarii vizitatorilor in acelasi timp,
sugerand celor apropiati sa isi organizeze vizitele pe rand,
astfel incat fiecare pacient sa poata avea mereu un pic de
companie, dar fara a crea multimi. Prezenta unui numar mare
de persoane pe o sectie poate provoca situatii neplacute de
zgomot si agitatie atat pentru pacienti, cat si pentru personalul
de ingrijire. Mai mult decat atat, aceasta poate reprezenta o
sursa de infectii, deosebit de periculoase pentru persoanele
vulnerabile.
Se recomanda evitarea aducerii copiilor in vizita la spital,
deoarece acestia sunt mai expusi riscurilor de infectie. in plus,
impactul emotional al intalnirii cu situatii grave de suferinta nu
este benefic pentru dezvoltarea lor psihologica. Orice
derogare individuala trebuie sa fie autorizata de Medicul
Responsabil al sectiei. In acest caz, copiii trebuie s fie atent
supravegheati de insotitori.

VIZITELE

In cazuri speciale, este permisad prezenta unui Ingrijitor
(Caregiver) in afara programului de vizita, inclusiv pe timpul
noptii. In acest caz, este necesar sa se solicite un permis de
la Coordonatorul de ingrijiri al sectiei, aprobat de medicul de
sectie, care trebuie prezentat la Receptie de fiecare data cand
vizitatorul intra in afara orelor permise.



Vizitarea rudelor si prietenilor este un moment mult asteptat de pacient in zilele de spitalizare
si este o sursa de confort si o oportunitate de socializare; totusi, vizitatorii sunt invitati sa se
comporte respectuos.

Vizitatorii sunt rugati sa:

sa respecte orele de vizita convenite cu Coordonatorul de Nursing;
respecta nevoia de pace a pacientilor;

sa nu impiedice in niciun fel personalul medical, asistentul medical, auxiliar si
kinetoterapeutii in desfasurarea activitatii lor cu Pacientji. Prin urmare, nu este permisa
intrarea in salile de sport in timpul kinetoterapiei, ramanerea in camerele spitalului Tn timpul
vizitei in sectie, ingrijirea pacientului si operatiunile de igiena si administrarea terapiei;

nu aduceti alimente si bauturi altele decat cele permise si indicate in paragrafele

urmatoare;

sa nu introduca in saloane copiii sub varsta de doisprezece ani;

din motive de igiena nu se recomanda sa se aseze, sa aseze saci sau haine pe paturi sau
mese, este interzisa folosirea toaletelor din interiorul incaperilor si introducerea plantelor
si florilor in incaperile spitalului.

REGULI PENTRU VISITATORI

PERMISELE DE

IESIRE

LINISTEA

Pe Pacientul, din motive justificate si, preferabil, duminica si
in zilele de sarbatoare, dupa ce a efectuat sedinta de
fizioterapie prescrisa, adica dupa ora 12:00, poate solicita sa
iasa din Clinica de Recuperare beneficiind de un permis de
scurta durata. Aceste permise nu pot depasi sase ore, iar
intoarcerea trebuie sa aiba loc cel tarziu pana la ora 20:00.
Permisul trebuie solicitat Coordonatorului de Ingrijiri cu o zi
inainte de iesire (sdmbata) si este supus aprobarii medicului
de sectie, care va evalua eventuala existenta a
contraindicatiilor pentru iesire.

Este important sa se respecte linistea si calmul in sectie, mai
ales n intervalele orare de la ora 13.00 la ora 16.00 si de la
ora 22.00 la ora 7.00.

Se recomanda si folosirea limitata a telefoanelor celulare
acordand o atentie deosebita volumului soneriei ce trebuie sa
fie cat mai incet posibil. Este de preferat ca Pacientii sa nu fie
afara din camerele de internare dupa ora 22.00.



CURATENIA Este important sa se pastreze curata si ordonata camera de

FUMATUL

HRANA

internare; lenjeria si obiectele personale se vor pune in
dulapior sau in noptiera pe care o au la dispozitie, pentru a
facilita operatiunile de curatenie. Este de preferat sa nu se tina
in camere scaune sau sezlong, flori si plante, ce pot
reprezenta impedimente inutile.

in toate spatiile Clinicii de Ingrijire fumatul este absolut interzis.
Sanctiunile administrative sunt cele prevazute de legislatia in
vigoare. De asemenea, se reaminteste ca fumatul in interiorul
structurii, din cauza prezentei detectoarelor de fum, poate
comporta activarea relativei alarme anti-incendiu si a
procedurilor de urgenta.

Serviciul nostru Alimentar, dupa ce a invatat obiceiurile
alimentare ale Pacientului si informatiile clinice relevante,
formuleaza planul dietetic cel mai adecvat pentru fiecare
persoana. Pentru necesitatile speciale legate de bolile
Pacientului, Medicii sectiei vor prescrie “meniuri speciale”.
Exigentele alimentare legate de motive religioase se vor
semnala ih mod prompt Sefului de Sectie astfel incéat sa se
poata satisface si acest tip de necesitate.

Mesele dintr-o zi se vor servi in urmatoarele orare:

Mic-DEJUN: ora 7.30 PRANz: oral2.45 cINA: ora 18.00



NORME PENTRU PACIENTI SI VIZITATORII LOR

(pentru respectarea Reg. CE 178/2002 si a Reg. CE 852/2004- Igiena alimentelor)

in scopul protejarii sané&tatii Pacientilor internati in Clinica de Ingrijire este necesar sa se limiteze
cantitatea si tipologia alimentelor furnizate de rude si prieteni.

Conservarea necorespunzatoare a alimentelor poate cauza in fapt toxiinfectii si/sau intoxicatii alimentare.
Alimentele si bauturile primite din afara trebuie sa fie pastrate exclusiv in noptiere si nu in dulapuri.
Ulterioare clarificari si indicatii se vor putea solicita Sefului de sectie sau Directiei Sanitare.

= Sucuri
= Sosuri
= Creme

®  Dulciuri si biscuiti cu umplutura Mezeluri

ALIMENTE DE EVITAT IN MOD ABSOLUT

= Lapte

= |aurt

®" Produse lactate proaspete si maturate
(bréanzeturi)

= QOrice aliment gatit (carne, pasta, etc.)

ALIMENTE FURNIZATE PACIENTILOR CARE NU COMPORTA RISCURI

= Apa in sticla

= Cereale pentru micul dejun (tip corn flakes)

» Sucuri inchise de fructe (doar portie unicd) * Fructe in porti mici pentru consumul

= Bauturi la doza

® Biscuiti uscati fara umpluturi, in pachete
individuale de o portie unica
= Dulciuri fara umpluturi (tip chec)

= Paine

= Crackers si grisine (doar portie unica)

imediat (cantitatle neconsumate trebuie
predate personalului)
Fructe uscate

=  Ciocolate si bomboane ambalate

®  Dulceturi (doar portie unica)

=  Miere (doar portie unica)

= Omogenizate (dupa deschidere eventualele
resturi trebuie predate personalului pentru
aruncare)

Pacientii supusi regimurilor dietetice speciale trebuie sa se adreseze Medicului de sectie sau
Dieteticianului inainte de a consuma alimentele aduse de prieteni sau rude.

ALTE SERVICII

ASISTENTA RELIGIOASA

Pentru pacientii de credinta catolica, Sfanta Liturghie se
oficiaza de sarbatori in sala de la parter a RSA la ora 10.00.
Exista si o capela la parterul Caminului de batrani. Capelanul
este disponibil tuturor Pacientilor; pentru a-l contacta este
necesar sa contactati Coordonatorul de asistenta medicala sau
Centrala.

Azilul de batrani garanteaza asistenta religioasa Pacientilor de
alte confesiuni religioase. Tot in acest caz, este contactat
Coordonatorul Nursing.

ASISTENTA COMPLEMENTARA PRIVATA NESANITARA

Casa de Cura garanteaza cu personalul sau asistenta directa
pacientilor internati, dar Tn cazuri particulare, prezenta
personalului care asista continuu un pacient poate fi autorizata
dincolo de orele de vizita permise.




TELEFON IN CAMERA - TV - CONECTAREA LA INTERNET

Se poate solicita activarea telefonului in propria camera
utilizadnd prizele telefonice, la costul de 2,60 € pe zi.

Activarea serviciului contra cost trebuie solicitata la Biroul de
Internari/URP; in momentul activarii, trebuie achitat un avans
de 26,00 € plus TVA de 10% (echivalent a 10 zile de utilizare).
De asemenea, este permisa aducerea unui televizor personal
in timpul internarii, fara niciun cost suplimentar.

Activarea conexiunii la Internet prin Wi-Fi poate fi solicitata la
Biroul de Internari fara costuri suplimentare.

CORESPONDENTA

Pacientul internat poate primi posta (scrisori, recomandate,
colete, etc.). Corespondenta se va trimite la Clinica de Ingrijire
(Casa di Cura) (Piazza del Campidano n. 6 - 00162 Roma)
specificand numele destinatarului. De asemenea, Pacientul va
putea expedia corespondenta de la Clinica de Ingrijire
adresandu-se Sefului de sectie.

CAMERA INDIVIDUALA

Clinica de ingrijire are la dispozitie cateva camere individuale.
Pentru a beneficia de camera individuala se poate face o
cerere la Oficiul de Primire /URP; camera are un cost de 80,00
€ pe zi (plus 10% TVA).

COAFOR, PODOLOG SI SERVICIUL DE SPALATORIE

Oricarui Pacient sau membru de familie de referinta care
doreste sa beneficieze de serviciile mentionate anterior, pe
propria cheltuiala, trebuie sa i se furnizeze informarea ,Servicii
private pe cheltuiala Pacientilor internati” (10.72A.17), care
contine detalii despre tarifele operatorilor si modalitatile de
prestare a serviciului.

Stabilirea programarii si plata serviciilor trebuie efectuate
exclusiv de catre Pacient sau de catre membrul de
familie/persoana de referinta.

Factura/chitanta corespunzatoare trebuie achitata direct
Profesionistului la finalizarea serviciului prestat.

intregul personal trebuie s se considere exclus din orice
reglementare a relatiilor dintre fiecare profesionist si pacientii
si/sau familiile acestora.

Pentru pacientii aflati in Supraveghere Activa este garantata
posibilitatea de a primi produse de confort si, pentru cei care
nu utilizeaza Serviciul de spalatorie, livrarea lenjeriei
personale.



EXTERNAREA

Ridicarea lenjeriei murdare si predarea celei curate de catre
familie sunt reglementate conform unui program prestabilit:
« Luni si miercuri pentru pacientii internati la etajele 2 si 3
- Marti si joi pentru pacientii internati la etajele 4 si 5,
in intervalul orar 13:00-14:00.

INFORMARE PRIVIND PRACTICILE CORECTE DE IGIENA
PENTRU PACIENTI SI FAMILII

Pentru a reduce riscul de contaminare, lenjeria pacientilor aflati
in supraveghere activa trebuie spalata de catre memobirii
familiei la o temperatura cuprinsa intre 60°C si 90°C, folosind
produse de igienizare specifice pentru rufe, in plus fata de
detergentii obisnuiti folositi in mod comun.

BAR
Barul situat la etajul subsol este accesibil pacientilor in
urmatorul program:

« De luni pana vineri: 07:00 - 19:30

. Sambata: 07:30 - 16:00

« Duminica: 07:30 - 13:30
Pentru serviciul in camera, Barul poate fi contactat telefonic
apeland 261. Barul este accesibil si din curtea exterioara.

DEPUNEREA OBIECTELOR DE VALOARE

Se poate solicita custodia obiectelor de valoare si/sau banilor
la Oficiul de Primire Internari in momentul internarii. Serviciul
este gratuit.

Orice tip de patologie necesita o perioada de reabilitare
corespunzatoare, a carei durata este stabilita in baza datelor
literaturii medicale internationale (EBM — Evidence Based
Medicine); Echipa de Reabilitare elaboreaza Planul de
Reabilitare si timpii necesari pentru realizarea acestuia tinand
cont de conditile medicale de baza ale Pacientului si de
eventuala coexistenta a altor boli ce pot influenta durata
internarii.

Luand Tn considerare toate acestea, Primarul programeaza
externarea; data prevazuta pentru iesire se va comunica
inainte cu cateva zile, astfel incat rudele sau eventualii asistenti
personali sa poata organiza in cel mai bun mod Tintoarcerea
Pacientului la propriile activitati cotidiene si lucrative. Pacientul
va trebui sa procedeze cu mijloace proprii la intoarcerea in
propriul domiciliu.



FisA CLINICA

In unele cazuri speciale atunci cand, din cauza patologiei, nu
este posibila o recuperare completa, Pacientul insusi si rudele
sale /asistentii personali vor trebui sa planifice reintoarcerea
acasa prevazand si modificarile structurale oportune in mediul
casnic (baie, wc, pat, trasee, etc.).

n cazurile Tn care revenirea acasa nu este cu adevarat posibila
si Pacientul are nevoie sa continue parcursul sau medical, atat
din punct de vedere terapeutic/reabilitativ, cat si din punct de
vedere socio-asistential, membrii familiei/ingrijitorii vor fi
implicati in procesul de planificare.

Externarea din sectie se face de obicei pana la ora 9.30 in ziua
stabilita. Pacientului i se va preda un Bilet de externare ce
rezuma toate prestatiile medicale si de reabilitare efectuate,
rapoartele si raspunsurile investigatiilor efectuate;, de
asemenea contine indicatii referitoare la obiceiurile corecte de
viata, la eventualul tratament medical si la controalele clinico-
instrumentare, de efectuat dupa o perioada de timp daca sunt
necesare. Pentru pacientii externati, urmarirea este garantata
a fi efectuata in 30/40 de zile de la externare. Pentru informatii
despre orele si pentru a stabili o programare, pacientul trebuie
sa contacteze Ambulatoriul.

Daca s-au folosit servicii cu plata ca de exemplu camera de
internare individuala si telefon in camera, plata trebuie sa se
efectueze, nainte de a pleca din Clinica de Ingrijire, la
Oficiul de Primire/URP.

In cazul in care Pacientul solicitd s& fie externat “impotriva
parerii medicilor”, va fi necesar sa semneze aceasta cerere in
fisa clinica astfel incat sa exonereze Clinica de Ingrijire de
orice raspundere legata de aceasta decizie.

Dupa externare, Pacientul poate solicita o copie conforma a
fisei medicale de la Biroul de Internari/URP.

Prima copie a fisei medicale, furnizata in format digital pe un
stick USB, este gratuita, iar ridicarea acesteia trebuie sa aiba
loc de la Biroul de Internari/URP.

Pentru a doua copie, care poate fi ridicata de la acelasi Birou,
costul este de 15,00 € in format digital si de 35,00 € in format
tiparit. in cazul in care se solicitd expedierea, se va aplica un
cost suplimentar de 15,00 €. Plata trebuie efectuata in
momentul solicitarii.

Copia poate fi ridicata dupa 30 de zile de la formularea cererii
in mod exclusiv si doar de catre:



OFICIUL
PRIMIRE /
URP

SERVICIUL
SOCIAL

- Titularul fisei clinice detindnd un document valabil de
identitate;

- Persoana ce detine un document valabil de identificare,
delegata in mod expres de catre Pacient in scris si cu fotocopia
documentului acestuia din urma;

- tutore sau curator, cu documentul valabil de identitate si
documentatia necesara;

- Tn cazul in care Pacientul a decedat, de catre avanzii-cauza,
cu documentul valabil de identitate si documentatia necesara.
Copia radiografiilor, efectuate in timpul internarii si inregistrate
pe CD, se pot solicita Oficiul de Primire Internari /URP platind
suma de 25,00 €; CD-ul se va putea ridica, tot de la Oficiul de
Primire Internari /URP in termen de sapte zile lucratoare de la
formularea cererii.

Adeverinta de internare, ce poate servi de exemplu Tn scop
lucrativ, este eliberata de Oficiul de Primire Internari /URP.

Oficiul de Primire /URP este situat la intrarea principala a Clinicii

de Ingrijire si respectd urmatoarele orare: de luni pana sdmbata

de la ora 8.30 la ora 13.30, in afara de zilele de sarbatoare.

La Oficiul de Primire /URP este posibil:

1. sa se primeasca informatii cu privire la toate prestatiile
sanitare

2.sa se activeze si sa se achite serviciile cu plata

3. sa se solicite si/sau sa se prezinte formularele necesare
pentru internare

4. sa se solicite informatii si formularele necesare pentru
internarile cu plata

5. sa se solicite si sa se ridice copia fisei clinice

6. sa se solicite copia radiografiilor pe CD efectuate in timpul
internarii

7. sase comunice eventualele semnalari, observatii, sugestii,
reclamatii si observatii de multumire

Se poate contacta Oficiul de Primire /URP la numarul de telefon

06 44 00 53 00 in timpul programului de deschidere sau

trimitdnd un e-mail la adresa de posta electronica

accettazione@policlinicoitalia.it

Serviciul Social este la dispozitie pentru a indruma Pacientul si
rudele acestuia in cazul in care apar probleme de natura sociala
si de asistenta conexe sau nu bolii, internarii si externarii, cu
accent pe persoana bolnava, familia sa si umanizarea institutiei
de spitalizare.
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Prin interviuri si intalniri cu persoane sau familii in dificultate,
asistentul social face o analiza aprofundata a problemelor
prezentate de acestia, ajungand la un studiu social al cazului si
la un diagnostic sau evaluare a situatiei, ca baza pentru
formularea implementarea unui plan de interventie si
favorizeaza buna utilizare a resurselor prezente in teritoriul
resedintei de referinta pentru pacient, care este favorizat in
continuitatea ingrijirii in momentul externarii.

Acest lucru are loc printr-o actiune coordonata a resurselor in
jurul  problemei evidentiate, precum si prin verificarea
rezultatelor obtinute in raport cu solutia problemei in sine.
Asistentul social este disponibil pentru interviuri cu pacienti in
fiecare zi, de luni pana vineri intre orele 10.00 si 12.00, cu
exceptia cazului in care se convine altfel. Pentru a programa o
intélnire cu Asistentul Social, contactati coordonatorul de
asistenta medicala din departamentul dvs.
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ALTE SERVICII PREZENTE IN CLINICA DE INGRIJIRE

AMBULATORIUL
MULTIPLU DE
SPECIALITATE

Ambulatoriul multiplu al Clinicii de Ingrijire acorda Pacientilor
externi prestatii de specialitate private, pentru care nu are
conventie cu Serviciul Sanitar National. Tarifele si conditiile de
plata sunt continute in corespunzatoarele tarife disponibile pentru
consultare la Oficiul de Primire din Ambulatoriul multiplu.

1.1.VIZITE DE SPECIALITATE

In Policlinica Specializatda puteti efectua consultati medicale
pentru urmatoarele specialitati: Cardiologie, Fizioterapie,
Neurologie, Ortopedie si Traumatologie, Otorinolaringologie si
Foniatrie, Dermatologie, Oftalmologie, Endocrinologie. .

1.2. EXAMENE DE DIAGNOSTICARE S| INSTRUMENTARE

Examenele de diagnosticare si instrumentare ce se pot efectua in
Ambulatoriul Multiplu de Specialitate de la Policlinico Italia sunt
urmatoarele:

RADIOLOGIE (Rx conventionald)

ECOGRAFIE
Interna Endocrinologica
Musculo-tendinoasa
Cardiologie: ecocardiografie color doppler
Vasculara: eco color — doppler a membrelor si vaselor epi-aortice

ANALIZE CLINICE

LABORATOR DE DIAGNOSTICARE CARDIO-VASCULARA
Electrocardiografie —Ecocardiografie

LABORATOR DE DIAGNOSTICARE NEUROLOGICA
Electromiografie

1.3. AMBULATORIUL DE MEDICINA FIZICA SI RECUPERARE

in Ambulatoriul de Medicina Fizica si Recuperare (diagnostic i

tratament), se ofera urmatoarele servicii:

e Reabilitare ortopedica si neurologica.

e Reeducare posturala individuala (Metoda Méziéres si Metoda
Souchard).

e Masoterapie * Drenaj limfatic.

e Terapie cu mijloace fizice: Theal Therapy < Tecarterapie® -
lonoforeza « Ultrasunete < Magnetoterapie < Laserterapie,
inclusiv in frecvente inalte * Tens, etc.

¢ Hidrocinesiterapie.

1.4.LABORATOR DE ANALIZE DE MISCARE

In Laboratorul de Analize de Miscare este instalat sistemul
SMART D, conceput pentru utilizarea in cadrul de reabilitare si
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ortopedic pentru evaluarea cinematicii miscarii in general si este
folosit pentru reconstituirea tridimensionala a miscarii prin
obtinerea datelor referitoare la cinematica, la electromiografie de
suprafata si la dinamica. Datele astfel obtinute sunt integrate si
comparate instant cu database de date normale ale populatiei si
evaluarea rezultata din acestea este importanta pentru a
personaliza terapia si reabilitarea.

1.5.PROGRAMARI AMBULATORII
Programarile pentru vizitele de specialitate si pentru examene
instrumentare, se efectueaza de luni pana vineri de la ora 8.00
pana la ora 17.00:
e telefonic, la numarul 06 44 00 52 64
e personal, prezentandu-va la Primirile din ambulatorii,
parter, langa Centrala.

Toate informatiile referitoare la activitatile din ambulatorii pot fi
solicitate Si la adresa de posta electronica
ambulatori@policlinicoitalia.it

Pentru a efectua programari nu este necesara cererea medicului
de baza. Pentru a efectua radiografii in schimb este necesara
prescriptia medicala.

In Ambulatoriul multiplu se poate efectua si plata prestatiilor de
specialitate chiar si cu BANCOMAT si CARDURI DE CREDIT.
Rapoartele examenelor instrumentare si de laborator se pot
preda exclusiv si doar:

e direct celui interesat;

e persoanei delegate Th mod expres, avand un document de
identificare, procura si documentul de identificare al
mandantului;

e In cazul minorilor, celui interesat avand un document de
identificare valabil sau celui care exercita autoritatea
parinteasca,;

e Tutorelui sau curatorului avand un document valabil de
identificare si documentatia necesara.

Radiografiile efectuate sunt inregistrate si furnizate pe suport
CD.
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DOCUMENTUL CU DREPTURILE PERSOANEI BOLNAVE

Pacientul are dreptul sa:

¢ Sa fie asistat si ingrijit cu grija si atentie, cu respectarea principiilor etice si ale
demnitatii umane, nationalitatii, orientarii sexuale si a propriilor convingeri de
rationament si religioase;

e Fie identificat intotdeauna cu propriul nume in loc sa fie identificat, conform unei
practici ce nu mai este tolerata, cu numarul sau cu numele propriei boli. De
asemenea, are dreptul sa i se adreseze cu pronumele de politete "Dumneavoastra",

e Obtinad de la structura sanitara informatii referitoare la prestatiile acordate de
aceasta, la modalitatile de acces si la relativele competente. Acesta are dreptul de a
putea identifica imediat persoanele care il ingrijesc;

e Obtina de la personalul sanitar care in ingrijeste informatii complete si
comprehensibile cu privire la diagnosticul bolii, la tratamentul propus si la relativul
prognostic;

¢ Poata refuza un tratament de diagnosticare sau terapeutic;

e Primeasca informatiile care sa-i permita sa-si exprime un consimtamént efectiv
informat, cu exceptia cazurilor de urgenta in care intarzierea ar putea cauza un
pericol pentru sanatate, inainte de a fi supus la tratamente sau interventii; aceste
informatii trebuie sa se refere si la posibilele riscuri sau dezavantaje ca urmare a
tratamentului. In cazul in care personalul sanitar ajunge la convingerea ca este
inoportuna furnizarea directa a informatiei, aceasta va trebui sa fie furnizata, cu
exceptia refuzarii exprese a Pacientului, rudelor sau celor care exercita autoritatea
parinteasca;

» Primeasca cele mai bune ingrijiri posibile si sa fie informat cu privire la posibilitatea
investigatiilor si tratamentelor alternative, chiar daca se pot efectua in alte structuri.
in cazul in care Pacientul nu este in masura sa se hotdrasca in mod independent
aceste informatii trebuie furnizate persoanelor de la punctul precedent;

» Beneficieze de o maxima confidentialitate a informatiilor cu caracter personal,
inclusiv a celor referitoare la starea sa de sanatate, la investigatiile si la tratamentele
primite;

e Propuna observatii, elogii si reclamatii, care trebuie sa fie examinate cu
promptitudine, si sa fie informat imediat cu privire la rezultatele acestora.
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